Comision Nacional de los Derechos Humanos

¢ y
N ,
W W £ Organo Interno de Control

C N D H Area de Transparencia y Datos Personales
i L e Expediente: CNDHAI2503316
Difindorans o1 Purbls Folio de solicitud: 330030925000438

Ciudad de México, a dieciséis de octubre de dos mil veinticinco.

VISTO el estado procesal del expediente del recurso de revision citado al rubro se procede a dictar
la presente resolucién con base en los siguientes:

RESULTANDOS

1. ASPECTOS LEGALES. Derivado de los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el veinte de diciembre de dos mil veinticuatro y veinte de marzo de dos mil veinticinco, por los cuales
de manera sustantiva se extinguié al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Protecciéon de Datos Personales (INAI), transfiriendo sus atribuciones y facultades a la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno en lo que respecta a la Administracion Publica Federal; y para el
caso de los Organos Constitucionales Auténomos a los Organos Internos de Control, para quienes
se establecidé que actuaran como Autoridad garante en materia de transparencia, por lo que era
necesario adecuar el funcionamiento de este Organo Interno de Control para fortalecer
la transparencia y garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales en lo tocante a Recursos de Revisién en contra de las
determinaciones a solicitudes de informacion que genere la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y Denuncias por incumplimiento a obligaciones en materia de transparencia del mismo
sujeto obligado.

En virtud de las nuevas atribuciones conferidas a este Organo Interno de Control en materia de
transparencia, se gestiond con las autoridades correspondientes la entrega de los archivos y
constancias electronicas y fisicas que en su momento tuvo a su cargo el extinto INAI, asi como el
proceso de obtencién de credenciales y utilizacién de herramientas para este Organo Interno de
Control como Autoridad garante, a fin de gestionar el uso 6ptimo de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT); procesos que a la fecha en que comenzaron a correr los términos para la
atencion de los medios de impugnaciéon en materia de transparencia, esto es, el diecinueve de junio
de dos mil veinticinco de conformidad con lo establecido en el Transitorio Décimo Octavo del
DECRETO publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veinte de marzo de dos mil veinticinco,
no habian culminado por lo que no se contaba con las condiciones para la atencién y tramite de
dichos asuntos.

Con la finalidad de brindar seguridad y certeza juridica, el veintidos de julio de dos mil veinticinco,
este Organo Interno de Control publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo para
suspender los plazos y términos legales, de manera retroactiva a partir del diecinueve de junio de
dos mil veinticinco, para la presentacion, tramite, substanciacion y resolucion de los recursos de
revisién en materia de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, asi como,
para las denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia, Unica y exclusivamente
para los asuntos interpuestos en la PNT, hasta en tanto esta Autoridad garante contara con la
totalidad de los elementos que conforman los procedimientos en materia de transparencia, acceso
a la informacién y proteccién de datos personales de su competencia, asi como con las condiciones
de operatividad para la atencién y resolucion de éstos.

Finalmente, el dia 19 de agosto de dos mil veinticinco, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion

el ACUERDO por el que se reanudan los plazos para la atencion y tramite de los recursos de revision
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y denuncias en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales
presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia, que competen al Organo Interno de
Control como Autoridad Garante de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, toda vez que
este Organo Interno de Control como Autoridad garante cuenta con los archivos y constancias
electronicas y fisicas que en su momento tuvo a su cargo el extinto INAI y que la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno remitié a esta Autoridad garante conforme al ambito competencial:
asimismo, con las condiciones de operatividad para la atencion de los asuntos que obran en la PNT.

2. SOLICITUD DE INFORMACION. El veinte de marzo de dos mil veinticinco, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, una persona presento la solicitud de acceso a la informacién
publica ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, requiriendo lo siguiente: -=--=---———---

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE INFORMACION:

“MTRA. MARIA JOSE LOPEZ LUGO TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

TRANSPARENCIA@CNDH.ORG.MX

PRESENTE

DISTINGUIDA MAESTRA: QUE[.. ] TENGO QUE HACER PARA QUE ENESE[...] LUGAR LLAMADO
COMISION NACIONAL DE DERECHO HUMANOS, [...] ME DEN ACCESO A MI EXPEDIENTE DE
QUEJA, O MAS BIEN A TODOS LOS QUE TIENEN, Y ME ENVIEN POR CORREO ELECTRONICO,
ESTOS. CABE DECIR QUE MAS DE MIL VECES SE LOS PEDI, Y DE BUEN MANERA, [...], SIEMPRE
SE NEGARON ROTUNDAMENTE A ATENDER Y ASI TAMBIEN A PERMITIRME EL ACCESO A MIS
EXPEDIENTES. [...] SALUDOS.” (Sic)

DATOS COMPLEMENTARIOS:
"COPIA SIMPLE (NO COPIA CERTIFICADA [...]J) DE TODOS MIS EXPEDIENTES, DIGITALIZADAS
[.-]" (Sic)

MODALIDAD PREFERENTE DE ENTREGA: “Copia Simple”

3. RESPUESTA A LA SOLICITUD. El veintisiete de marzo de dos mil veinticinco, la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, notificé
la respuesta a la solicitud de mérito, en los términos siguientes:

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA:
“Mediante Oficio No. CNDH/P/UT/0777/2025 se le brinda respuesta a su solicitud de informacién.”

ARCHIVO ADJUNTO DE LA RESPUESTA:
"Respuesta 5000438.pdf”

El archivo adjunto contiene el oficio nimero CNDH/P/UT/Q0777/2025, de veintisiete de marzo de dos
mil veinticinco, signado por la persona Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, y dirigido a la persona recurrente, en el cual se manifesto lo
siguiente:

“APRECIABLE PERSONA SOLICITANTE:

Me refiero a su solicitud de acceso a la informacién publica, registrada en la Unidad de Transparencia
de esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos con el nimero folio de la Plataforma Nacional de
Transparencia al rubo citada, misma que a la letra dice:
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[Se transcribe la solicitud de informacion]

Al respecto me permito comunicarle que, del texto de su solicitud se desprenden agresiones y
manifestaciones a través del uso de lenguaje ofensivo, soez, procaz y denigrante, asi como,
aseveraciones sin fundamento tendentes a poner en duda la reputacion de personal adscrito a esta
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), manifestaciones que, dado el contexto y la
terminologia en que se realizan, son absolutamente vejatorias y promueven la violencia de género;
en consecuencia, su solicitud no sera atendida de conformidad con el criterio con clave CNDH-C-
001/2024 aprobado por el Comité de Transparencia de esta CNDH que sefiala lo siguiente:

‘LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA NO DARA ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION CUANDO:

La persona solicitante, confundiendo su derecho de acceso a la informacién; aprovecha para inferir
agresiones y manifestaciones a través del uso de lenguaje ofensivo, soez, procaz y denigrante, asi
como, aseveraciones sin fundamento y amenazas, tendentes a poner en duda la reputacion de
personal adscrito a esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos, manifestaciones que, dado
el contexto y la terminologia en que se realizan, son absolutamente vejatorias.”

Lo anterior, conforme las siguientes consideraciones, al respecto, el acceso a la informacién es un
derecho humano reconocido a nivel infernacional y garantizado dentro del articulo 6° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, también lo es que, algunas de las caracteristicas de los
derechos humanos son:

e No son absolutos, foda vez que, el acceso a los mismos se encuentra sometido a limitantes
que provocan que su titular no pueda ejercer validamente su derecho ante ciertas
circunstancias.

e Son indivisibles, por lo cual, todos los derechos humanos tienen la misma vigencia y deben de
ser protegidos y atendidos en igualdad de circunstancias; por ello, no se puede prescindir de
uno, ni se puede disfrutar de uno a costa de otro, dado que fodos ellos se encuentran unidos
y forman parte de un fodo; en consecuencia, no existe jerarquia entre ellos.

e Son universales, es decir, que todas las personas tienen los mismos derechos sin
discriminacion alguna y que se aplican a cualquier persona de cualquier parte del
mundo, por lo cual, todos los Estados estan obligados a promover y proteger todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de todas las personas que se
encuentren en su territorio.

Relacionado a lo anterior, cabe mencionar que, si bien dentro de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica, asi como, en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica se establece que toda persona puede tener acceso a la informacion mediante
procedimientos sencillos y expeditos, asi cémo, de privilegiar el principio de maxima publicidad, no se
contempla la negativa de tramite por parte de las Unidades de Transparencia, cuando las solicitudes
de informacién sean ofensivas, también lo es que, dichas leyes no pueden estar por encima de lo que
establece nuestra Carta Magna, ni en los Estandares Internacionales, en los que se establece que:

“CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 1o0. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra

Carretera Picacho Ajusco 238, Primer Piso, Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Demarcacion Territorial Tlalpan,
Ciudad de México. Tel. (65) 8993 8620 Ext. 2032

www.cndh.org.mx




g TN A "

v :,, N Comision Nacional de los Derechos Humanos
N @4 ] Organo Interno de Control
C N D Area de Transparencia y Datos Personales
oo & w1 B O Expediente: CNDHAI2503316
e Folio de solicitud: 330030925000438

restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece. [énfasis afiadido]

Las normas relativas a los derechos humanos se inferpretaran de conformidad con esta Constitucion y
con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién
mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley. [énfasis afiadido]

| -

Articulo 60. La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que atague a la moral, la vida privada o los derechos de
terceros, provoque algtn delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera efercido en
los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién serd garantizado por el Estado. [énfasis
anadido]

Articulo 8o. Los funcionarios y empleados publicos respetarén el gjercicio del derecho de peticion,
siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo
podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica. A toda peticion debera recaer un
acuerdo escrifo de Ja autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacién de hacerlo conocer en
breve término al peticionario.” [énfasis afadido]

Relacionado con lo anterior, en los articulos 13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
¥ 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, se establece que:

“Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1.Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrifo o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.

2.El gjercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino
a responsabilidades ulferiores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias
para asegurar:

a) El respeto a los derechos o a la reputacién de los demas, o [énfasis anadido]

b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral pablicas.
[énfasis anadido]

o]
ARTICULO 19
1.Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.
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2.Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya

sea oralmente, por escrifo o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion.

3.El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y responsabilidades
especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones que deberén, sin embargo,
estar expresamente fijadas por la ley y ser necesaria para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a Ia reputacion de los demas; [énfasis afiadido]

b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral ptblicas.”
[énfasis afiadido]

Al respecto, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la tesis aislada 2000101
de la décima época, consultable en el libro IV, tomo 3, pagina 2909 del Semanario Judicial de la
Federacion que expone lo siguiente:

“LIBERTAD DE EXPRESION. LA CONSTITUCION NO RECONOCE EL DERECHO AL INSULTO.

Si bien es cierto que cualquier individuo que participe en un debate piblico de interés general debe
abstenerse de exceder ciertos limites, como el respeto a la reputacion y a los derechos de fterceros,
también lo es que esta permitido recurrir a cierta dosis de exageracion, incluso de provocacion, es decir,
puede ser un tanto desmedido en sus declaraciones, y es precisamente en las expresiones que puedan
ofender, chocar, perturbar, molestar, inquietar o disgustar donde la libertad de expresion resulta mas
valiosa. Asi pues, no todas las criticas que supuestamente agravien a una persona, grupo, o incluso a
la sociedad o al Estado pueden ser descalificadas y objeto de responsabilidad legal, aunque el uso de
la libertad de expresion para criticar o atacar mediante el empleo de términos excesivamente fuertes y
sin articular una opinién, puede conllevar una sancién que no resultaria violatoria de la libertad de
expresion. En este sentido, es importante enfatizar que la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos no reconoce un derecho al insufto o a la injuria gratuita, sin embargo, tampoco veda
expresiones inusuales, alternativas, indecentes, escandalosas, excéntricas o simplemente confrarias a
las creencias y posturas mayoritarias, aun cuando se expresen acomparfiadas de expresiones no
verbales, sino simbdlicas. Consecuentemente, el derecho al honor prevalece cuando [a libertad de
expresion utiliza frases y expresiones que estan excluidas de proteccion constitucional, es decir, cuando
sean absolutamente vejatorias, entendiendo como tales las que sean: a) ofensivas u oprobiosas, segtin
el contexto; y, b) impertinentes para expresar opiniones o informaciones, segin tengan o no relacién
con lo manifestado. Respecto del citado contexto, su importancia estriba en que la situacién politica o
social de un Estado y las circunstancias concurrentes a la publicacién de la nota pueden disminuir la
significacién ofensiva y aumentar el grado de folerancia.

Amparo directo 28/2010. Demos, Desarrollo de Medios, S.A. de C.V. 23 de noviembre de 2011. Mayoria
de cuatro votos. Disidente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia, quien reservé su derecho a formular voto
particular; José Ramoén Cossio Diaz reservé su derecho a formular voto concurrente. Ponente: Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzéalez.

Amparo directo 25/2010. Eduardo Rey Huchim May. 28 de marzo de 2012. Unanimidad de cuatro votos.
Ausente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria:
Rosalia Argumosa Lépez.

Amparo direcfo 26/2010. Rubén Lara Ledn. 28 de marzo de 2012. Unanimidad de cuatro votos.
Ausente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretario:
Francisco Octavio Escudero Contreras.
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Amparo directo 8/2012. Arrendadora Ocean Mexicana, S.A. de C.V. y otros. 4 de julio de 2012. Mayoria
de cuatro votos. Disidente: Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia; José Ramén Cossio Diaz reservo su derecho
para formular votfo concurrente; Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas también reservé su derecho
a formular voto concurrente por lo que respecta al apartado XI. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea.
Secretario: Javier Mijangos y Gonzélez.

Amparo directo 16/2012. Federico Humberto Ruiz Lomeli. 11 de julio de 2012. Cinco votos; José Ramon
Cossio Diaz, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Arturo Zaldivar Lelo de Larrea reservaron su
derecho a formular voto concurrente. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretaria: Rosa Maria
Rojas Veértiz Contreras.

Tesis de jurisprudencia 31/2013 (10a.). Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesion
privada de veintisiete de febrero de dos mil trece.

De igual forma, en los criterios jurisprudenciales, con registros 2003641, emitidos por la Primera Sala
y registro 162893, emitida por Tribunales Colegiados de Circuito, se establece lo siguiente:

Registro 2003641, emitidos por la Primera Sala
https.//www.catalogoderechoshumanos.com/2003641-2/

“LIBERTAD DE EXPRESION. LAS EXPRESIONES OFENSIVAS U OPROBIOSAS SON AQUELLAS
QUE CONLLEVAN UN MENOSPRECIO PERSONAL O UNA VEJACION INJUSTIFICADA. Esta
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido que las expresiones que
estan excluidas de proteccién constitucional son aquellas absolutamente vejatorias, entendiendo como
tales las que sean: (i) ofensivas u oprobiosas, segun el contexto; e (ii) impertinentes para expresar
opiniones o informaciones segin tengan o no relacién con lo manifestado. Asi, en torno al primer
requisito en comento, esta Primera Sala ya ha establecido que si bien la Constitucion no reconoce un
derecho al insulfo o a la injuria gratuita, tampoco veda expresiones que puedan resultar inusuales,
alternativas, indecentes, escandalosas, excéntricas o simplemente contrarias a las creencias y posturas
mayoritarias. En consecuencia, las expresiones ofensivas u oprobiosas no deben confundirse con
criticas que se realicen con calificativos o afirmaciones fuertes, pues la libertad de expresion resulta
mas valiosa ante expresiones que puedan molestar o disgustar. Asi las cosas, y fomando en
consideracion esta permisibilidad constitucional en torno a manifestaciones fuertes o molestas, se
arriba a la conclusién de que las expresiones se pueden calificar como ofensivas u oprobiosas, por
conllevar un menosprecio personal o una vejacion injustificada, en virtud de realizar inferencias crueles
que inciten una respuesta en el mismo sentido, al contener un desprecio personal.” (sic)

Registro 162893, emitida por Tribunales Colegiados de Circuito

https./bj.scin.gob.mx/doc/tesis/| ZrMHYBN 4klb4HhYPV/%22Medios%20de%20comunicaci%C3%B
3n%22

“DANO MORAL. TRATANDOSE DE AFECTACION AL HONOR POR ABUSO DE LAS LIBERTADES
DE INFORMACION Y DE EXPRESION DEBE ANALIZARSE EL CONTEXTO. Los articulos 14, 15y
25 de la Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccion del Derecho a la Vida, Privada, el Honor y la
Propia Imagen en el Distrito Federal, incorporan los lineamientos dados por la doctrina y la
jurisprudencia extranjera que influyo en su creacion. La doctrina destaca de las opiniones emitidas en
los medios de comunicacion, la subjetividad, excluyente de objetividad y veracidad, en cuya valoracién
entra en juego su comparacion con los hechos con que se relaciona, sin poder abusar del derecho de
informacién y libre expresion, pues ha de atenderse a limites que deben ponderarse cuidadosamente
a fin de no coartar aquellas libertades, y son determinados por derechos como el del honor, cuyo
respeto marca la frontera que no debe cruzarse, y del cual estéd excluido el abuso manifestado en un
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animo de injuriar, de ofender sin derecho y sin necesidad. La jurisprudencia proscribe el uso de insuitos
por atentatorios del honor, pone de relieve la prevalencia del honor como limite frente a las libertades
de expresion e informacion, y afiade un elemento que por fuerza debe analizarse para determinar la
lesividad de ciertas expresiones: el contexto. Este es relevante, pues si se producen las palabras o
frases en un ambiente de crispacion, politica o de otro tipo, aumenta la tolerancia ante lo expresado,
fraduciéndose en una disminucion de su aspecto ofensivo, también si se alude sélo a calificativas
figuradas, e incluso, potenciales, mediante el empleo de la mordacidad o la ironia. En cambio, si ningtin
entorno de agresion o exasperacion hay al tiempo de emitir las expresiones, no hay necesidad de trocar
su cariz malfratador por uno ausente de denuesto, sino estimarlas como ofensas que son, carentes de
foda justificacion, intolerables y generadoras de dafio moral por afectacién al honor. En la legislacion
mexicana invocada, se protege la libertad de expresion y el derecho a la informacion, con un criterio
mas o menos laxo, en tanto se toleran manifestaciones molestas e hirientes, juicios desfavorables e
imputaciones de hechos o actos apegados a la veracidad, siempre y cuando sean de interés publico,
pero esa tutela tiene su limite en la expresion de insultos, por ser innecesaria para el ejercicio de
aquellas libertades, y se atiende al confexto en que se emiten, aunque sin soportar los juicios que son
insultantes per se en cualquier entorno, aunque debe atenderse también a la idiosincrasia nacional,
entre cuyos rasgos caracteristicos se encuentra el humor de amplio espectro cromatico, del blanco al
negro, y se usa en la vida cotidiana y en medios de difusién. Tal peculiaridad conlleva el examen
cuidadoso de las manifestaciones que, aparejadas a ese humor, se viertan en publicaciones o
programas de indole cémica, predominante o accesoria, a cargo de personas que ejerzan una actividad
de dicha naturaleza a nivel profesional, y que tienden al divertimento del publico, pues, en esos
supuestos, la tolerancia sera mayor que en un entorno carente de comicidad. Por el contrario, la
ausencia de esas peculiaridades, en el enforno de emisién de las expresiones que se tachen de
insultantes, reducira la tolerancia hacia éstas. En fodo caso, ante la duda sobre la posible afectacién al
honor por expresiones pretendidamente ofensivas, y proferidas en el contexto de un debate o una
polémica en torno a cierto tema, se privilegiara la liberfad de expresién. Debe atenderse a esos
lineamientos para determinar, en cada caso, si se afectd o no el honor con las expresiones respectivas,
cuya emision debera estar previamente acreditada, como presupuesto del que parte el analisis de su
calificacion como injuriosas, insultantes o vejatorias, pues basta comprobar que fueron proferidas las
palabras o frases de que se trate para que, previo examen de su calidad atentatoria del honor, se estime
demostrado el dafio moral generador de responsabilidad civil.” (sic)

En ese sentido se puede inferir que, el derecho de acceso a la informacion no es absoluto y el ejercicio
de este, encuentra limitantes, por ello, no puede ser permisible que, los particulares al ejercer su
derecho de Acceso a la Informacién Publica lo hagan de forma peyorativa, ofensiva, insultante y
denigrante en contra de terceros, alin y cuando se trate de servidores publicos, bajo el amparo del
derecho a la libertad de expresion.

Recordando que la intencion de ejercer tal derecho es abonar a que la sociedad conozca y analice las
politicas publicas, presupuestos, programas gubernamentales y todo el esqueleto de los entes
gubernamentales; y que con esa informacion la poblacion pueda involucrarse en la generacion de
politica publica.

Asi mismo, se le comunica que en términos de los articulos 1, 2 fraccion V' y 6 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en correlacion con el articulo 4 de
la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, los datos personales proporcionados por
usted seran utilizados de manera confidencial.

..." (Sic)

4. INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION. El veintisiete de marzo de dos mil veinticinco,
se recibid por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revision interpuesto
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en contra de la respuesta emitida por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en los
términos siguientes:

ACTO QUE SE RECURRE Y PUNTOS PETITORIOS:

“El motivo de la presente queja es en razén de que, él de la voz, habia solicitado respetuosamente que
la respuesta a la presente solicitud me fuera enviada al correo electrénico sefialado para tales efectos,
sin embargo, el sujeto obligado se sirvié tnicamente de proporcionar dicha contestacién, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, ello atin y cuando el suscrito no lo habia solicitado asi. Ante tal
circunstancia, desconozco porque entonces la Plataforma Nacional de Transparencia te dé la opcién
de que la respuesta te sea enviada de diversas e indistintas formas, si al final, los sujetos o obligados
van a tomar la determinacion que mejor les parezca, paséndose por alfo, completamente, el expresion
y/o manifestacion de la voluntad de nosotros los peticionantes. Por tal motivo, pido que se revise la
manera en que me fue suministrado la respuesta a mi peticién, y para el caso de no haberse
proporcionado la informacion en la via y forma en que se solicitd, se requiera al sujeto obligado que de
cumplimiento a ello, en los términos en que respetuosamente se me pidié.” (Sic)

5. ADMISION DEL RECURSO DE REVISION. El veintidés de marzo de dos mil veinticinco, se dicto
acuerdo por medio del cual admitid a tramite el recurso de revision, y se puso el expediente a
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que
a su derecho correspondiera, ofrecieran pruebas y/o se formularan alegatos.

6. NOTIFICACION DE LA ADMISION A LA PARTE RECURRENTE. El veintidos de agosto de dos
mil veinticinco, en el medio sefialado para tales efectos, se notifico a la parte solicitante la admision
del recurso de revisién.

7. NOTIFICACION DE LA ADMISION A LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS. El veintidos de agosto de dos mil veinticinco, se notificd a la Comision Nacional, a
través de la herramienta de comunicacion entre Autoridades Garantes y Sujetos Obligados
denominada Buzon-SICOM, la admisién del recurso de revision en cuestion.

8. MANIFESTACIONES Y PRUEBAS APORTADAS POR LA COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS. El dos de septiembre de dos mil veinticinco, se recibié, en esta Area, a
través de la herramienta de comunicacién entre Autoridades Garantes y Sujetos Obligados
denominada Buzén-SICOM, el oficio nimero CNDH/P/UT/1852/2025, de la misma fecha, signado
por Titular de la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, a través del cual manifesté lo siguiente en via de alegatos: —

ALEGATOS

PRIMERO. En virtud del recurso de revision CNDHAI2503316, es necesario que esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos, haga del conocimiento de esa Autoridad Garante, que se ha
respetado el derecho de acceso a la informacién publica de la persona solicitante, previsto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General.

SEGUNDO. Derivado de la solicitud de acceso a la informacion con nimero de folio 330030925000438
y de conformidad con las atribuciones establecidas en el articulo 41 de la Ley General, la misma fue
atendida por la Unidad de Transparencia de esta Comisién Nacional.
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TERCERO. Mediante oficio CNDH/P/UT/0777/2025, signado por la Mtra. Maria José Ldépez Lugo,
Titular de la Unidad de Transparencia de la CNDH, se dio respuesta a la persona solicitante en los
términos expresados en la misma. Anexo 1.

CUARTO. Ahora bien, derivado del acuerdo de admisién del Recurso de Revision y de la razén de Ja
interposicion del recurso manifestada por la persona recurrente, se observa que la inconformidad
motivo de [a Litis es: “La notificacién, entrega o puesta a disposicién de informacién en una modalidad
o formato distinto al solicitado”

En ese sentido, es preciso sefialar que, no le asiste la razén a la persona recurrente toda vez que
contario a lo que sefiala esta Comisién Nacional si le notificé la respuesta emitida a su solicitud de
acceso a la informacion a través de la direccion electrénica que sefialo la persona solicitante para tal
efecto (Anexo 2), tal y como se comprueba con la impresién del correo electrénico enviado a través de
la cuenta institucional transparencia@cndh.org.mx a la direccién electronica de la persona solicitante;
con lo cual se comprueba que su agravio es INFUNDADO e INOPERANTE.

No es Gbice sefialar a Autoridad garante que, del texto de la solicitud se desprenden agresiones y
manifestaciones a través del uso de lenguaje ofensivo, soez, procaz y denigrante, asi como,
aseveraciones sin fundamento tendentes a poner en duda la reputacion de personal adscrito a esta
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), manifestaciones que, dado el contexto y la
terminologia en que se realizan, son absolutamente vejatorias y promueven la violencia de género;
por lo cual, se informd a la persona solicitante lo siguiente:

[Se transcribe respuesta a solicitud]

De lo anterior se desprende que este organismo auténomo no estad obligado a dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién en las que se utilicen agresiones y manifestaciones a través del
uso de lenguaje ofensivo, soez, procaz y denigrante, asi como, aseveraciones sin fundamento
tendentes a poner en duda la reputacion de personal adscrito a esta Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), manifestaciones que, dado el contexto y la terminologia en que se realizan, son
absolutamente vejatorias y promueven la violencia de género o cualquier otro tipo de violencia.

En tal consideracion, es menester hacer del conocimiento de esa Autoridad Garante que, toda vez que
no se actualiza ninguna causal de procedencia establecidas en el articulo 145 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el presente recurso de revisién debe de ser
sobreseido, ello de conformidad con lo establecido en la fraccién IV del articulo 159 con relacion a la
fraccion Ill, del articulo 158 de dicha Ley General.

...” (Sic)

A dichas manifestaciones, el sujeto obligado adjunté la digitalizacion del oficio numero
CNDH/P/UT/0777/2025, de veintisiete de marzo de dos mil veinticinco, dirigido a la persona
solicitante, asi como la impresién de pantalla del correo institucional transparencia@cndh.org.mx
en el que se observa el envio de la respuesta en cuestion, a la direccion electronica sefialada por
la persona ahora recurrente.

9. CIERRE DE INSTRUCCION. El veintiséis de septiembre de dos mil veinticinco, al no existir
diligencias pendientes por desahogar, se emitio el acuerdo por medio del cual se declaré cerrada la
instruccion, turnando el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en el articulo 153
fracciones VI y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mismo
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que fue notificado a las partes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion V, 34, 35 fraccion |, 148 y 154
fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 24 Ter, fraccion
XIX de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 38 fraccion XLIII del Reglamento
Interior de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como el “ACUERDO mediante el
cual el Organo Interno de Control en la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en uso de
sus facultades, da a conocer su estructura administrativa, funciones y atribuciones que ejerceran
las areas que lo comprenden y en especifico en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica y datos personales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de abril de 2025;
el "ACUERDO mediante el cual el Organo Interno de Control de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos suspende los plazos y términos legales aplicables para la atencién y tramite de
los recursos de revision y denuncias en materia de transparencia, acceso a la informacién y
proteccion de datos personales presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia, que
competen a este Organo Interno de Control como Autoridad Garante y da a conocer su domicilio”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de julio de 2025; y el "ACUERDOQ por el que se
reanudan los plazos para la atencion y tramite de los recursos de revision y denuncias en materia
de fransparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales presentados en la
Plataforma Nacional de Transparencia, que competen al Organo Interno de Control como Autoridad
Garante de la Comision Nacional de los Derechos Humanos”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de agosto de 2025, esta Area es competente para resolver el presente asunto. —

SEGUNDO. ESTUDIO DE CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. Esta
Autoridad garante procedera al estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento
previstas en los articulos 158 y 159 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, por tratarse de una cuestién de orden publico y de estudio preferente.

Causales de improcedencia. En el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica se dispone lo siguiente:

“Articulo 158. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 144 de la presente Ley;
II. Se esté ftramitando ante el Poder Judicial algin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente;

lll. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 145 de la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en el articulo 147 de la presente
Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada;

VI. Se trate de una consulta, o

VII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, unicamente respecto de los nuevos
contenidos.”

De tal forma, a continuacion, se verificara si en el caso concreto se actualiza alguna de las causales
de improcedencia mencionadas en el precepto legal en cita.
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I. Oportunidad del recurso de revision. El articulo 144 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica prevé que, el recurso de revision debe interponerse dentro de un
plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién de la respuesta, o del
vencimiento del plazo para su notificacion.

El presente recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo sefialado, toda vez que la respuesta
a la solicitud de informacién fue proporcionada el veintisiete de marzo de dos mil veinticinco,
mientras que, el recurso de revision fue interpuesto en la misma fecha, es decir, dentro del plazo de
quince dias habiles siguientes a la fecha en que fue notificada la respuesta a la persona solicitante;
sin que pase desapercibido que a esas fechas se encontraban suspendidos los plazos y términos
para la atencion de los medios de impugnacion presentados en la Plataforma Nacional de
Transparencia competencia de este Organo Interno de Control como Autoridad garante de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, mismos que se reanudaron el diecinueve de agosto
de dos mil veinticinco, considerando que de acuerdo a lo establecido en el parrafo segundo del
articulo Décimo Octavo transitorio del “DECRETO por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal’, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, los tramites,
procedimientos y demas medios de impugnacion establecidos en las disposiciones normativas de
la materia, se encontraban suspendidos por un plazo de 90 dias naturales, periodo que corri6 del
veintiuno de marzo y hasta el diecinueve de junio de dos mil veinticinco; asi como el “ACUERDO
mediante el cual el Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
suspende los plazos y términos legales aplicables para la atencion y tramite de los recursos de
revision y denuncias en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia, que competen a este Organo
Interno de Control como Autoridad Garante y da a conocer su domicilio”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de julio de 2025; y el "ACUERDO por el que se reanudan los plazos
para la atencion y tramite de los recursos de revisioén y denuncias en materia de transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales presentados en la Plataforma Nacional
de Transparencia, que competen al Organo Interno de Control como Autoridad Garante de Ia
Comision Nacional de los Derechos Humanos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19
de agosto de 2025.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulé la solicitud y la fecha en que respondid a
esta la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como la fecha en que se interpuso el
recurso de revisién, se concluye que se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en
el citado precepto legal.

Il. Medio de defensa o recurso tramitado ante el Poder Judicial. Esta Autoridad garante no tiene
conocimiento de que, a la fecha en la que se resuelve el presente medio de impugnacion, se
encuentre en tramite algin medio de impugnacién ante el Poder Judicial de la Federacion
interpuesto por la parte recurrente, en contra del mismo acto que impugna a través del presente
recurso de revision.

lll. Procedencia del recurso de revision. Los supuestos de procedencia del recurso de revision
se encuentran establecidos en el articulo 145 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
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Informacion Publica y en el caso concreto, resulta aplicable el previsto en la fraccion VII, toda vez
que la parte recurrente se inconformé por la notificacién de la respuesta en una modalidad distinta
a la solicitada.

IV. Falta de desahogo a una prevencion. Esta Autoridad garante no realizé prevencién alguna a
la persona peticionaria, ahora recurrente derivado de la presentacion de su recurso de revision, ya
que cumplié con lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

V. Veracidad. La veracidad de la respuesta no forma parte del agravio.

VI. Consulta. No se realizé una consulta en el presente asunto.

VIl. Ampliacién. No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente recurso de
revision.

Causales de sobreseimiento. En el articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, se establece lo siguiente:

“Articulo 159. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se actualicen
alguno de los siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista;

1l. El recurrente fallezca o tratandose de personas morales que se disuelvan;

Ill. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de
revision quede sin materia, o

IV. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos del
presente Capitulo.”

En el caso concreto no hay constancia de que la parte peticionaria haya fallecido, se desistiera
expresamente del recurso de revision, que la Comision Nacional de los Derechos Humanos hubiere
modificado o revocado el acto reclamado, de tal manera que el recurso de revision quedase sin
materia, 0 que una vez admitido, apareciere alguna de las causales de improcedencia previstas en
el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; por
consiguiente, ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 159 del citado ordenamiento
juridico, se actualiza.

En consecuencia, esta Autoridad garante se avocara al estudio de fondo del presente asunto. —---

TERCERO. SINTESIS DEL CASO. Una persona solicitd, copia simple de los expedientes de queja
que se encuentre a su nombre y se han enviados por correo electrénico a la direccién proporcionada
en su solicitud de origen.

En respuesta, la Comision Nacional de los Derecho Humanos por conducto de la Unidad de
Transparencia y Proteccidn de Datos Personales informo esencialmente que, del texto de la solicitud
se desprenden agresiones y manifestaciones a través del uso de lenguaje ofensivo, soez, procaz y
denigrante, asi como, aseveraciones sin fundamento tendentes a poner en duda la reputacién de
personal adscrito a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, manifestaciones que, dado el
contexto y la terminologia en que se realizan, son absolutamente vejatorias y promueven la violencia
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de género; en consecuencia, su solicitud no sera atendida de conformidad con el criterio con clave
CNDH-C-001/2024 aprobado por el Comité de Transparencia de esa Comisién Nacional, mismo
que ya fue transcrito en la presente resolucion.

Por lo que sefiald el sujeto obligado que, no puede ser permisible que, los particulares al ejercer su
derecho de Acceso a la Informacion Publica lo hagan de forma peyorativa, ofensiva, insultante y
denigrante en contra de terceros, aln y cuando se trate de servidores publicos, bajo el amparo del
derecho a la libertad de expresion.

Ademas, refirié que, es importante que las solicitudes no se exhiban cuando tengan contenido que
pueda incitar a la violencia de género y que también se velen los derechos humanos de todas las

personas, sin poner en un nivel diferente a las personas servidoras publicas; ponderando un
derecho humano sobre el otro.

Inconforme, la persona solicitante interpuso el presente recurso de revision, mediante el cual
manifestdé que, la respuesta proporcionada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos se
notificé en una modalidad distinta a la solicitada, es decir, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, aun y cuando se solicitd por medio de correo electronico, sefialado para tales
efectos.

Por su parte, mediante sus alegatos, el sujeto obligado reiteré y defendi¢ la legalidad de su
respuesta indicando que la respuesta emitida a su solicitud de acceso a la informacién fue notificada
a través de la direccién electronica que la persona ahora recurrente sefialo para tal efecto en la
misma fecha que fue notificada por la Plataforma Nacional de Transparencia, es decir, el veintisiete
de marzo de la presente anualidad.

Asimismo, reiteré que la solicitud que dio origen al presente recurso de revision se desprenden
agresiones y manifestaciones a través del uso de lenguaje ofensivo, soez, procaz y denigrante, asi
como, aseveraciones sin fundamento tendentes a poner en duda la reputacién de personal adscrito
a esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos, manifestaciones que, dado el contexto y la
terminologia en que se realizan, son absolutamente vejatorias y promueven la violencia de género;
por lo que la misma no sera atendida de conformidad con el criterio con clave CNDH-C-001/2024
aprobado por el Comité de Transparencia de la Comisién Nacional.

A su vez, ofreci6 las pruebas siguientes:

1. DOCUMENTAL PUBLICA, Consistente en la respuesta otorgada al solicitante mediante
oficio CNDH/P/UT/0777/2025.

2. DOCUMENTAL PUBLICA, Consistente en la impresion de pantalla del correo institucional
transparencia@cndh.org.mx en el que se observa el envio de respuesta de la solicitud, a la
direccién electronica sefialada por la persona solicitante.

3. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en
todo lo que beneficie a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Por lo que respecta a las documentales ofrecidas, se les otorga valor probatorio en virtud de ser
expedidas por el sujeto obligado en ejercicio de sus atribuciones, con fundamento en el articulo 202
del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo en términos de su articulo 2°, que a su vez es supletoria a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de conformidad con lo establecido en
los articulos 35 fraccion | y 153 fraccion 1V de la misma.

Sirve de criterio orientador la tesis aislada con nimero de registro digital 268439 de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion:

‘DOCUMENTOS PUBLICOS, PRUEBA DE.

Si bien es cierto que los documentos pudblicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la autoridad de que aquellos proceden, también lo es que, en caso de estar
contradicho su contenido por ofras pruebas, su valor queda a la libre apreciacion del tribunal, de tal
manera que lo hecho constar en un documento publico puede ser desvirtuado por ofras pruebas que,
en concepto, del juzgador, sean plenas para contradecir lo asentado en aquel documento.”

En cuanto a la instrumental de actuaciones la presuncional legal y humana, se sefiala que las
mismas se desahogan por su propia y especial naturaleza, lo cual toma sustento en la tesis aislada
emitida por el Poder Judicial de la Federacién con nimero de registro digital 209572, que establece:-

‘PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO
TIENEN VIDA PROPIA LAS.

Las pruebas instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no
tienen desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas que el nombre que en la
practica se ha dado a [a totalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a la
primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas pruebas que existen
en las constancias de autos.”

En consecuencia, conforme a las constancias que integran el expediente, la presente resolucién
determinara la legalidad del actuar de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en relacion
con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas
disposiciones aplicables.

CUARTO. ESTUDIO DE FONDO. A efecto de determinar si efectivamente la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos fue omisa en entregar la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién
publica en cuestion en la modalidad elegida para tal efecto por la persona recurrente, en un primer
término resulta necesario advertir que, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los requisitos para presentar una solicitud de
acceso a la informacion publica, son los siguientes:

“Articulo 126. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que los siguientes:

1. Medio para recibir notificaciones;

Il. La descripcién de la informacién solicitada, y

Ill. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual podré ser verbal,
siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, mediante la expedicion de
copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio,_incluidos los electrénicos.
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Por su parte, el articulo 127 de la Ley de la materia, establece que, las personas peticionarias al
momento de ingresar una solicitud de acceso a la informacién por medios electrénicos a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia aceptan que las notificaciones le sean efectuadas por
dicho sistema, salvo que sefiale un medio distinto para efectos de las notificaciones. ——---==-=-=—--

De los preceptos legales citados con antelaciéon, se advierte que, para presentar una solicitud, el
particular podra sefialar la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la
cual podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientaciéon, mediante consulta directa,
mediante la expedicién de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio,
incluidos los electrénicos.

En ese sentido, el acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por
el solicitante.

Ahora bien, esta Autoridad garante procedié a realizar una consulta de informacién publica en la
Plataforma Nacional de Transparencia a fin de verificar el “Medio de Entrega” y el “Medio para recibir
notificaciones” de la solicitud de acceso a la informacién con niimero de folio 330030925000438, en
donde se comprobd lo siguiente:

Institucion: FED - Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) Fecha oficial de recepcion: 20/03/2025
Estado o Instituto MNacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Fecha limite de respuesta: 24/04/2025
Federacion: Personales ke

Folic interno:

Folio: 330030925000438 }
Estatus: Terminada
Recepcion de la solicitud: Elsctronica
Candidata a recurso de revision: No
| Tipo de solicitud: Informacién publica
Fecha limite para registro de recurso de revision: 24/04/2023
Tematica: Actividadss de |z ipstitucion

Modalidad de entrega y medio para recibir notificaciones de la informacién requerida; —---------—-—---

Medio para recibir notificaciones: Correa electrdnico

Medio de Entrega: Copia Simple
Otro Medio de Entrega:

Justificacion para exentar page:

De conformidad con las constancias que integran el medio de impugnacién que se analiza, resulta
relevante, mencionar que, de acuerdo con lo manifestado por el sujeto obligado en su escrito de
alegatos de dos de septiembre del afio en curso, la respuesta emitida a su solicitud de acceso a la
informacion, si se le notificd a través de la direccién electronica que senald para tal efecto en la
misma fecha que la misma fue registrada en la Plataforma Nacional de Transparencia, tal y como
se comprueba de la siguiente captura de pantalla:
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|_De: Transparencia
Asunto: Solicibsd 330020925000438

Fecha: Jueves, 27 de marzo de 2025 06:12:00 p. m.
CEIT AN T R e

Estimada persona solicitante,

En seguimiento a la solicitud de acceso a la informacion publica, se le notifica la
respuesta de la misma.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Unidad de Transparencia

Favor de acusar de recibo.
Unidad de Transparencia

La documental publica aportada por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, consistente
en la impresion de pantalla del correo electrénico, a través del cual la Unidad de Transparencia,
envio la respuesta a la solicitud que nos ocupa, se trae a cuenta como parte de la instrumental
de actuaciones, la cual se compone de todas las constancias agregadas al expediente que se
resuelve por medio de la presente, en donde se desprende que el sujeto obligado cumpli¢ al
entregar la respuesta por el medio sefalado por la persona ahora recurrente.

Conforme a lo anterior, esta Autoridad advierte que el agravio de la parte recurrente, fundamentado
en la fraccion VIl del articulo 145 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, resulta infundado, en virtud de que, el sujeto obligado, de conformidad con el marco
normativo aplicable, asi como del analisis realizado a las constancias del medio de impugnacion en
cuestion, realizé la notificacion de la respuesta emitida a la solicitud con numero de folio citado al
rubro, a la direccion electronica proporcionada por la persona recurrente para tal efecto en la misma
fecha en que fue notificada por la Plataforma Nacional de Transparencia, cumpliendo con lo
establecido en el articulo 127 primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, sin perjuicio de resaltar que la finalidad de la notificacién preponderantemente
es hacer del conocimiento de la persona destinataria una actuacién o respuesta tal y como sucedio
y se acreditd en el asunto de marras.

Ahora bien, no pasa desapercibido para esta Autoridad garante que la presente solicitud de acceso
a la informacién publica se planted con un lenguaje ofensivo y denigrante, tendiente a realizar
afirmaciones sin sustento, que pueden poner en duda la reputacién, el buen honor o la vida privada
del personal de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, alegando o manifestando
encontrarse bajo el ejercicio del derecho de acceso a la informacion que se encuentra consagrado
en el articulo 6°, apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en donde se establece que, toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autonomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es
por regla general publica, salvo las excepciones que las propias disposiciones aplicables
establecen.
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En ese sentido, en primer lugar, se debe establecer que, el derecho de acceso a la informacion
publica es un derecho humano que comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir
informacién que se encuentra en documentos que generen, obtengan, adquieran, transformen o
conserven en sus archivos los sujetos obligados. En la generacién, publicacion y entrega de
informacion se deberd garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y
atendera las necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda persona.

Sin embargo, dicho ejercicio no contempla que las personas peticionarias puedan utilizar un
lenguaje ofensivo y denigrante al momento de formular sus peticiones a los sujetos obligados,
tendentes a realizar afirmaciones sin sustento, que pueden poner en duda la reputacién o el buen
nombre de las personas servidoras publicas, atin y cuando lo realicen bajo la tutela de un derecho
fundamental, argumentando estar en su pleno ejercicio, pues el ejercicio de un derecho debe estar
siempre bajo restricciones cuando se trasgreda otro, es decir, no se puede disfrutar de uno a costa
de otro o vulnerando, lo anterior bajo los propias caracteristicas de los derechos humanos, como
bien lo sefiala la Unidad de Transparencia y Proteccién de Datos Personales de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, en la respuesta a dicha solicitud.

Pues conforme a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la misma, quedando prohibida toda
discriminacién que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas. En ese sentido es importante sefialar que, los derechos
fundamentales, amparados por la Constitucién federal, se encuentran sujetos a reglamentaciones,
restricciones y limitaciones, considerando que, su proteccidn y reconocimiento en el texto
constitucional presuponen naturalmente, que sus exigencias normativas entraran en conflicto con
otras en los casos concretos, supuesto en el que sera necesario desarrollar un ejercicio de
ponderacion para articular el resultado de su aplicaciéon conjunta en esos casos.

En otras palabras, se puede mencionar que el pleno ejercicio de un derecho tiene restricciones,
mismas gue pueden ser internas o externas, entendiendo esto como las fronteras del derecho, mas
alla de las cuales no se esta ante el ejercicio de este sino ante otra realidad, es decir, podemos
invocar un derecho como el ejercicio de acceso a la informacion si al momento de hacerlo efectivo,
no se transgrede otro derecho fundamental, ya que los derechos fundamentales, como todos los
derechos subjetivos, no son derechos absolutos, ninguno se encuentra por encima de otro, pues
deben analizarse todas las circunstancias especiales de cada asunto.

En ese sentido, el derecho a la informacién debe tomarse en cuenta cuidadosamente cuando tal
libertad entra en conflicto con otros derechos, tipicamente con los llamados derechos a la no
discriminacion o cuando atenta contra la dignidad humana y por ello contra los derechos a la
intimidad y al honor.

Por lo anterior, en observancia a lo establecido en el articulo 152 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se procede a analizar y aplicar la prueba de interés
publico, con base en elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, al existir una colision
de derechos.
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> Prueba de interés publico

I. Idoneidad: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6 establece
como un derecho humano el acceso a la informacién publica que se encuentra en documentos que
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus archivos los sujetos obligados, lo
anterior considerando que el ejercicio de las funciones publicas debe estar bajo el seguimiento y el
escrutinio de la ciudadania.

En ese sentido, el ejercicio del derecho de acceder a la informacién producida por el Estado permite
a los ciudadanos contar con un mayor y mejor conocimiento sobre las cuestiones que atafien al
gobierno, adicional al seguimiento sobre las actividades que realizan las personas servidoras
publicas.

Por su parte no debe dejarse de observar que la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos consagra la proteccion de los derechos humanos favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccién mas amplia a su dignidad humana, pues la dignidad es la expresion del
respeto por los seres humanos, de la empatia que existe entre todas las personas y del valor de
cada individuo.

Bajo esas consideraciones toda persona nace libre e igual en dignidad y derechos y, dotados como
estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, por lo que
no puede considerarse que la ciudadania pueda en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion publica, utilizar un lenguaje ofensivo y denigrante.

Il. Necesidad: Por las consideraciones vertidas con anterioridad, es importante resaltar que el
ejercicio al derecho de acceso a la informacion publica no es absoluto y bajo la tutela de éste no se
puede utilizar un lenguaje ofensivo y denigrante con la finalidad de obtener informacién en posesion
de alguna dependencia o entidad. En contraposicion con el derecho a la dignidad humana, el medio
menos lesivo para que ambos derechos puedan subsistir sin que uno tenga que restringirse en su
totalidad, y con ello salvaguardar ambos derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
federal, es apercibir a la ciudadania que pretenda hacer efectivo su derecho de acceso a la
informacioén publica, para que lo realice bajo circunstancias de respeto, pues como se menciond
parrafos anteriores ninglin derecho se encuentra sobre otro, por lo que, en tal caso, se debera
formular de una manera pacifica y respetuosa, para que pueda ser atendida por el sujeto obligado.

lll. Proporcionalidad: Finalmente, contemplando el equilibrio a favor del interés publico, para que
subsistan ambos derechos fundamentales, sin la determinacion de limitar o restringir uno frente a
otro, considerando que, los derechos que se encuentran en colisiéon son: el acceso a la informacion
publica que generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus archivos los sujetos
obligados, en relacién con el interés de la ciudadania por conocer el actuar de las dependencias
publicas, considerando en todo momento la proteccion mas amplia y el derecho a una dignidad
humana plena, que tienen todas las personas particulares y servidoras publicas que la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos consagra, por tal motivo, cuando se pretenda
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion, utilizando un lenguaje ofensivo o
denigrante que menoscabe la reputacion, la imagen, el honor, la integridad y seguridad de las
personas servidoras publicas adscritas a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, las
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mismas se tendran por no presentadas, sin embargo, con la finalidad de no vulnerar el ejercicio de
las personas al derecho de acceso a la informacién publica, podran presentar una nueva solicitud
de manera pacifica y respetuosa.

Por los motivos expuestos, de conformidad con el articulo 154, fraccién Il de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esta Autoridad garante considera que lo
procedente es confirmar la respuesta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. --—-----

En ese tenor y de acuerdo con la interpretacién en el orden administrativo que a esta Autoridad
garante le da el articulo 35, fraccién | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, a efecto de salvaguardar el derecho de acceso a la informacién publica consignado a favor
del recurrente, es de resolverse y al efecto se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma |a respuesta emitida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
de acuerdo con el considerando Cuarto de la presente resolucién.

SEGUNDO. Notifiquese a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos por conducto de la
Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, a través de la herramienta de
comunicacion entre Autoridades Garantes y Sujetos Obligados denominada Buzén-SICOM, la
presente resolucion.

TERCERO. Notifiquese a la persona recurrente la presente resolucion, por la via autorizada para
tal efecto, de acuerdo con lo previsto en el articulo 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

CUARTO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en caso de encontrarse insatisfecho
con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante los jueces y tribunales
especializados en materia de transparencia establecidos por el Poder Judicial de la Federacién, con
fundamento en el articulo 161 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asi lo acordo y firma la Titular del Area de Transparencia y Datos Personales del Organo Interno de

Control de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos ante dos testigos. Cimplase. ------------
]

Licda. Mirasol Gutiérrez Velasco
Titular del Area de Transparencia y Datos Personales

Y A

Mtro. Ernest 'L' ..- stat a:'cia Lic. Eduardo Martinez Gonzalez
Subdirecto fg arencia Jefe de Departamento de Recursos de

v-Datos-Personales Revisién y Datos Personales
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